
 

NATIONAL User Group Conference 

Monday October 18, 2009 
Pre‐Registration 6pm‐7pm 

 
Tuesday October 19, 2010 
 
7:30‐8:00  
Registration 
 
8:00‐9:00am  
Welcome  
 
9:00am‐12:00 (Breaks Built‐In) 
New Features and Enhancements 

All Modules, CAD, Mobile, Incident, Jail, Court and other modules (ex. Personnel/Training)  
Topics examples include:  

 Expanded ID Screen featuring dropdown lists as a concept for future development in all 
modules 

 Expanded Vehicle File in Incident 

 Reporting Services in CAD & JAIL 

 Arresting Agency Kiosk 

 Barcoding 

 Full Text Searches 

 Parking Tickets 

 New Daily Docket/Reports Features 
 

12:00‐1:00pm 
LUNCH 
 
1:00pm‐3:00pm 
New Features continued…. 

 Question and Answer time‐You bring the questions, we’ll bring the answers 

 This session will include an Open Forum with the PTS President and Director of Operations 
 
3:00pm‐3:30pm 
Introduction to DARTboard 

 THIS is the research tool you’ve been asking for!  



 See the new Data Analysis Research Tool (DARTboard) designed for Administrators and 
Researchers.  

 This add‐on gives your administrators access to statistics in number and graph format.  
 

Wednesday October 20, 2010 
 
8:00am‐9:00am 
Video Solutions  

 Video Conferencing for Inmate Visitation  

 Video Arraignment Solutions for Courtrooms 

 Video Phones for After Hours Dispatch Centers, Parks, Dorms and Other ‘Outside the Box’ 
applications 

 
9:00am‐9:45am 
Going Paperless 

 New Virtual Filing Cabinet partner i/tx will be on site to answer your questions about Web Based 
Document Storage 

 See a demonstration of the new solution for your Electronic Document Storage needs 

 
15 min Break 
 
10:00am‐10:30am 
Introduction to PTS LineUp 

 See the improved Lineup module accessible from Incident, Jail and ID file by permission 
 

10:30am—11:00am 
Introduction to PTS Pawn  

 Get a first look at the new PTS Pawnshop Solution. Find out how you can now track pawned and 
potentially stolen merchandise using PTS Pawn. 
 

11:00am‐Noon 
System Security and Information Sharing 

 This session presented by agents from the FBI 

 Review the future in information sharing for law enforcement (N‐DEx), PTS’ involvement in the 
process and how it will affect you. 

 PTS will implement system‐wide password settings to meet the CJIS security requirements. We 
will discuss those changes and how it will affect your agency 

 
LUNCH 
 
1:00pm‐3:30pm 
Planning for Next Generation CAD 

 PTS Computer Aided Dispatch will undergo a MAJOR redesign in 2011. We want to hear your 
ideas and suggestions. If you run PTS CAD or if you have plans to in the future, this is a can’t miss 
session! 

 


